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Manual do Usuério Externo do SEI da Prefeitura de Palmas

1. INTRODUCAO

Seja muito bem-vindo ao Manual de Acesso Externo ao SEI da Prefeitura
Municipal de Palmas. Este guia foi elaborado para orientar o cidad&o, cidaddo, sobre
como utilizar as principais ferramentas do Sistema Eletronico de Informacdes (SEI) de

forma simples, rapida e segura.

O SEI uma plataforma moderna destinada a gestdo digital de documentos e
processos administrativos. Por meio dela, as interagcGes com a Prefeitura passam a ocorrer
em ambiente totalmente virtual, eliminando o uso excessivo de papel e reduzindo
deslocamentos desnecessarios, além de proporcionar mais agilidade e transparéncia no

acompanhamento das solicitagoes.

A comodidade é a maior vantagem para o cidadao. Essa modalidade permite que
ele assine contratos e realize o peticionamento de novos processos diretamente de seu

computador ou celular, eliminando a necessidade de presenca fisica nos 6rgaos publicos.

Além da praticidade, o sistema garante maior transparéncia e agilidade. O cidad&o
recebe notificacdes por e-mail sobre 0 andamento dos seus processos e pode visualizar o

contetdo dos documentos liberados para consulta a qualquer hora do dia.

Este manual explica desde o passo a passo para realizar o seu cadastro como
usuario externo do até a navegacdo pelas telas de controle e assinatura eletrénica.
Esperamos que este aliado tecnoldgico facilite o seu dia a dia com a administracéo

municipal.

2. CADASTRO DO USUARIO EXTERNO

O cadastramento é o primeiro passo para que qualquer pessoa fisica, que néo faca
parte do quadro de servidores da Prefeitura, possa interagir oficialmente com o sistema.
Ele funciona como uma identidade digital que habilita o cidaddo a assinar documentos,
enviar novas solicitacGes e acompanhar o andamento de protocolos de seu interesse sem

precisar se deslocar até um balcdo de atendimento.
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Este procedimento serve para garantir a seguranca juridica e a autenticidade das
acOes realizadas no ambiente virtual. Ao validar seus dados, o sistema vincula suas
operacOes diretamente ao seu CPF, permitindo que o usuério externo realize

peticionamentos e receba intimacgdes eletronicas com total validade legal.

2.1 Requisitos

O cadastro como Usuario Externo no SEI da Prefeitura de Palmas é flexivel,
permitindo que o cidaddo escolha o método que for mais pratico para o seu dia a dia. O
acesso ao sistema ndo vincula a obrigatoriedade de uso da conta Gov.br., embora ela seja

uma opgéao disponivel.

Aqui estéo as duas formas de realizar o seu registro:

I.  Pela Pagina de Acesso (Cadastro Direto)

Esta € a via nativa do sistema da Prefeitura. E ideal para quem prefere manter um

usuario e senha exclusivos apenas para o SEI da Prefeitura de Palmas.

e« Como fazer: Selecione na tela login do SEI a opcdo de "Cadastre-se” ou
"Usuério Externo”. Preencha manualmente seus dados manualmente seus
dados pessoais (nome, CPF, endereco, e-mail) e definird uma senha prépria

para este sistema.

e Vantagem: Total independéncia de plataformas de login externas.

Il.  Pelo Gov.br (Integracéo)

Caso ja utilize o portal Gov.br para outros servicos publicos, pode optar por

integra-lo ao SEI. Esta opgdo funciona como um "Login Unico" (SSO).

e Como fazer: Ao acessar a tela de login do sistema, procure pela opcao de
autenticacdo via "Entrar com Gov.br". Ao clicar, o sistema utilizara as
informacGes da sua conta Gov.br para realizar o seu cadastro automaticamente

ou validar seu acesso.
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o Vantagem: Rapidez, pois evita que o cidaddo precise memorizar mais uma

senha e automatiza o preenchimento dos seus dados cadastrais.

IIl.  Qual a diferenca na pratica?
Ambos os caminhos levam ao mesmo destino: o credenciamento no sistema para
peticionar e assinar documentos.
o Secidadao ndo tem Gov.br ou ndo quer usa-lo: Siga pelo Cadastro Direto.
« Se o cidadéo ja usa o Gov.br e quer simplificar: Siga pela opcdo Gov.br.

Independentemente da via escolhida, o procedimento de validacdo das
informacbes permanece como uma etapa necessaria para que o setor responsavel da

Prefeitura libere o seu acesso pleno ao sistema.

2.2 Passo a Passo para o Cadastramento

Com base nas diretrizes do item 2.1 e na interface visual do sistema apresentada

na imagem, aqui esta a elaboracao original para o item 2.2 do manual:
2.2 Passo a Passo para o Cadastramento

Para iniciar sua interacdo digital com a Prefeitura de Palmas, siga as instrucdes

abaixo de acordo com a modalidade de acesso preferida:

I. Realizando o Cadastro Direto
Esta opc¢do é indicada para quem deseja criar uma credencial especifica para o
sistema, sem vincular contas externas.

1. Acesse o Portal: Na tela inicial de login do SEI, localize logo abaixo do botéo

azul "ENTRAR" o link destacado em azul: ""Clique aqui para se cadastrar';
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sel.

Acesso para Usuarios Externos

2 | Email

a Senha

ENTRAR

Clique aqui para se cadastrar ¢mm
Esqueci minha senha

Entrar com goub

2. Confirmacao de Perfil: O sistema exibird uma tela de alerta informando que o
cadastro é destinado a pessoas fisicas que possuam demandas em processos
administrativos na instituicdo, clique em "Clique aqui para continuar” para

prosseguir;

Se‘. ‘SEl Prefeitura Municipal de Palmas

Cadastro de Usuario Externo

ATENCAOQI Cadastro destinado a pessoas fisicas que estejam com demandas em PROCESSOS ADMINISTRATIVOS na instituicio.

Cligue agui para continuar

3. Preenchimento dos Dados Cadastrais: Na tela de formulario, insira as

informac0es solicitadas, incluindo:

« Identificacdo: Nome completo, CPF, RG e Orgdo Expedidor;
o Contatos: Telefones comercial, celular e residencial;

e Endereco: Endereco residencial completo (CEP, Cidade, Estado e Bairro).

4. Dados de Autenticacdo: Informe um e-mail pessoal valido (que servird como seu

login) e crie uma senha de, no minimo, 8 caracteres contendo letras e nimeros;

5. Finalizacao: Insira o codigo de verificacdo (captcha) exibido na imagem e clique

no botdo ""Enviar"'.
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Cadastro de Usuario Externo

Dados Cadastrais

Nome do Representante:

[ | Estrangeiro
|:| Utiliza Nome Social para identidade de Género { Decreto n® 8.727/2016)
CPF: RG: Orgéo Expedidor:

Telefone Comercial: Telefone Celular: Telefone Residencial:

Enderego Residencial:

Complemento: Bairro:
Pais: Estado: Cidade: CEP:
Brasil w v ~

Dados de Autenticacdo

E-mail pessoal:

testef@gmail.com

Senha (no minimo 8 caracteres com letras e nimeros):

Confirmar Senha:

- <
“Fari *

l Enviar ] l Voltar l

AATENCAO: Apos o envio dos dados, fique atento & sua caixa de entrada. O sistema

enviard uma mensagem para o e-mail cadastrado para a validacao da conta.

Il. Realizando o Cadastro via Integracdo Gov.br
Esta opcdo utiliza sua identidade digital federal para agilizar o processo e
dispensar a criagdo de uma nova senha.

1. Selecdo do Método: Na tela de login, identifique o botdo retangular branco

localizado na parte inferior, com a inscri¢do ""Entrar com gov.br";
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sejl

Acesso para Usuarios Externos

2 | E-mai

& Senha

ENTRAR

Clique aqui para se cadastrar
Esqueci minha senha

Entrar com gV ¢

2. Autenticacdo Federal: Ao clicar, o cidaddo serd levado a pagina oficial de
autenticacdo do Governo Federal. Insira seu CPF e a senha que o cidadao ja utiliza
habitualmente no portal Gov.br;

Identifique-se no gov.br com:

@& Numerodo CPF

Digite seu CPF para criar ou acessar sua conta govbr

CPF
V [ Digite seu CPF ]
~
Uma conta gov.br
gara nte a identifica(;éo Outras opgdes de identificacao:
de cada cidadao que acessa B Login com seubanco

os servicos digitais do governo

BR Login com QR code

8 Seu certificado digital

& Seu certificado digital em nuvem

© Esta com duvidas e precisa de ajuda?

Termo de Uso e Aviso de Privacidade
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Digite sua senha para acessar o login unico do
governo federal

Digite sua senha

. . ;1 CPF
1 r 000.000.000-00
L4

P [ Senha

I Ppigite sua senha atual @]

Esqueci minha senha

Ficou com duvidas?

Autorizagdo de Uso: O sistema solicitara sua autorizagdo para compartilhar
dados basicos (como nome e CPF) com o SEI da Prefeitura de Palmas, clique em

"Autorizar";

Sincronizacao: Apos a autorizacao, o sistema retornard automaticamente para o

SEl, vinculando sua conta federal ao perfil de Usuario Externo do municipio.

3. RESPONSABILIDADES DO USUARIO EXTERNO

A utilizacdo do SEI por cidadaos e representantes legais é regida por normas de

seguranca que visam garantir a integridade dos processos administrativos municipais. Ao

obter acesso ao sistema, 0 usuario assume compromissos fundamentais para a validade

juridica de suas acoes:

Uso Personalissimo: O acesso € estritamente individual e intransferivel, sendo o
titular do CPF cadastrado o Unico responsavel por qualquer operacdo realizada

sob sua credencial;

Sigilo da Senha: E dever do usuario garantir a confidencialidade de sua senha de
acesso e de sua senha de assinatura eletrdnica, ndo sendo aceitaveis justificativas

de uso indevido por terceiros para invalidar atos processuais;

Conformidade Documental: O usuario € integralmente responsavel pelo
contetdo, pela fidedignidade e pela qualidade das imagens dos documentos

enviados via peticionamento eletrénico;
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Preservacao de Originais: Os documentos originais em papel, digitalizados e
enviados ao sistema, devem ser preservados pelo usuario até que decaia o direito
da Administragdo Publica de rever os atos praticados, para fins de eventual

auditoria ou conferéncia;

Atualizacio de Dados: E responsabilidade do cidaddo manter seus dados
cadastrais (e-mail, telefone e endereco) sempre atualizados no portal, para garantir

o0 recebimento de notificagdes e intimagdes eletronicas;

Acompanhamento de Prazos: O usuario deve monitorar regularmente o sistema
e sua caixa de e-mail. Atos realizados eletronicamente sdo considerados feitos no

dia e hora do recebimento pelo SEI, conforme o horario oficial de Brasilia;

Implicagbes Legais: O uso inadequado do sistema, o fornecimento de
informac0es falsas ou a tentativa de fraude sujeitardo o infrator a sancées civis,

penais e administrativas, conforme a legislacdo vigente.

4. ACESSO AO SISTEMA (LOGIN)

Apos a concluséo e liberacdo do seu cadastro, o cidad@o podera acessar o0 ambiente

do Usuario Externo do SEI utilizando uma das duas modalidades disponiveis na pagina

de autenticacdo: Acesso Direto ou via Gov.BR. E importante ressaltar que o acesso so

sera permitido apds a validacdo definitiva do seu cadastro pela unidade administrativa

competente.

4.1 Acesso Direto (Login SEI)

Esta modalidade utiliza as credenciais exclusivas criadas durante o preenchimento

do formulario de cadastro no sistema da Prefeitura.

1.

Identificacdo: No campo "E-mail”, insira o endereco eletrénico utilizado no

momento do seu cadastro;

Autenticacdo: Digite a senha pessoal definida a senha pessoal definida no

momento do cadastro;
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3. Entrada: Clique no botdo azul "ENTRAR™. Caso tenha esquecido sua senha,
utilize o link "Esqueci minha senha" logo abaixo do bot&o para iniciar o processo

de recuperacéo via e-mail.

Sel

Acesso para Usuarios Externos
»  teste@gmail.com

a 000000000

Clique aqui para se cadastrar

Esqueci minha senha

Entrarcom@ vb

® DICA: O sistema diferencia letras maitisculas de mindsculas (senhas case-sensitive).
Certifique-se de que a tecla "Caps Lock™ do seu teclado esteja desativada antes de digitar

sua senha para evitar erros de autenticacéo.

4.2 Acesso via Fala.BR / Gov.BR

A Prefeitura de Palmas integra-se a plataforma Fala.BR, permitindo que o
cidaddo utilize sua conta Unica do Governo Federal (Gov.br) para acessar o SEI. Esta
opcdo € recomendada por oferecer maior seguranca e dispensar a memorizacdo de

multiplas senhas.
1. Selecdo: Na tela inicial, localize e clique no botdo ""Entrar com gov.br™;

2. Redirecionamento: O usuario sera levado ao portal de autenticacdo do Governo

Federal. Insira seu CPF e sua senha do Gov.br;

3. Autorizacdo: Caso seja 0 primeiro acesso por esta via, autorize o

compartilhamento de dados basicos com o sistema da Prefeitura;

4. Conexdo: Apés a validacdo, o sistema o redirecionara automaticamente para o

painel principal do Usuario Externo.
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Sel

Acesso para Usuarios Externos

Entrar com govbr ¢

® DICA: O acesso via Gov.br garante niveis de confiabilidade (Prata ou Ouro) que

podem ser exigidos para a assinatura de determinados tipos de processos ou documentos

mais sensiveis.

5. TELA INICIAL

Ao realizar o acesso ao SEI da Prefeitura de Palmas, o usuario é direcionado para

a interface principal de gerenciamento. Esta tela € o centro de controle onde o cidadao

pode interagir com a Administracao Publica, sendo composta por trés areas fundamentais:

a)

b)

Barra de Ferramentas Superior: Localizada no topo da pagina, esta barra
identifica o sistema da Prefeitura Municipal de Palmas e contém icones de gestao
da conta. Nela, é possivel encontrar o botdo para expandir ou recolher o menu

lateral, 0 nome do usuério logado e o icone de saida segura para encerrar a sessao.

Tela de Controle de Acessos Externos (Painel Central): E o corpo principal da
pagina, onde os processos sdo listados em uma tabela organizada. O usuéario
encontra aqui todos 0s processos e documentos que foram liberados para sua
leitura, assinatura ou acompanhamento, acompanhados de informac6es cruciais
como o numero do protocolo, o tipo de documento, a data de liberacdo e o prazo

de validade do acesso.

Menu Lateral Esquerdo: Situado a esquerda com fundo escuro, este menu
concentra todas as funcionalidades operacionais do sistema. E por meio dele que

0 usuario navega entre as diferentes ferramentas disponiveis, como o inicio de
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novos peticionamentos, a consulta de intimagdes recebidas, o acesso aos recibos

de protocolo e a realizacdo de pesquisas publicas no sistema.

L
= se‘! S Pefdura Micy de Panas

Conirok de Acess Etemos Controle de Acessos Externos

Ver expirados

Lista de Acessos Extemos (2 regisiros|:
Documenta para Assinatura Tpo Liberacgo Validade Aciies

2404026 332126

96950.00000212026-06 24042026 1%

5.1 Barra de Ferramentas Superior

Localizada no topo datela inicial, esta barra possui fun¢des essenciais de controle,

identificacdo e seguranca:

a) E icone de trés barras (Menu Hamburguer): Situado no canto superior
esquerdo, este botdo permite expandir ou recolher o menu lateral escuro. Essa
funcionalidade € Util para otimizar o espaco de visualizacdo da tela de processos,

especialmente em telas menores.

b) E Identificacdo de Usuario: Localizado a direita na barra azul, este icone
exibe o nome do usuario que estd autenticado no sistema e serve como uma
confirmacdo visual de que o cidaddo esta acessando o seu perfil de Usuario

Externo corretamente.

I
c) Sair: Representado por um icone de energia ao lado do nome do usuario,
esta funcdo encerra a sessdo de forma segura. E fundamental clicar em "Sair" ao
término das atividades para garantir a protecdo dos seus dados e evitar acessos
ndo autorizados, especialmente se estiver utilizando computadores publicos ou

compartilhados.

ODICA DE SEGURANCA: Para garantir a segurancga das informagdes do usuério e a
validade juridica de suas agdes, utilize sempre o botdo Sair ao encerrar suas atividades

no sistema. Fechar apenas a aba do navegador ndo encerra a sua sessao imediatamente, o
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que pode permitir que outras pessoas acessem seus dados em computadores

compartilhados.

5.3 Tela de Controle de Acessos Externos (Painel Central)

Ocupando a maior parte da interface, esta area funciona como o gerenciador de

tarefas do usuario, listando os itens autorizados pela Administracdo Municipal:

Ver expirados: Link localizado no topo do painel que permite ao usuario
consultar processos cujo prazo de disponibilizacéo ja se encerrou;

Processo: Coluna que exibe o nimero de protocolo dos processos liberados; ao

clicar no nimero em azul, o usuario acessa o contetdo interno do processo;

Documento para Assinatura: Espaco que identifica o nimero de um documento
especifico caso ele tenha sido enviado para colher a assinatura eletrénica do

usuario;

Tipo: Informa a classificagdo ou o0 assunto do processo ou documento
disponibilizado;

Liberacdo: Indica a data exata em que 0 6rgdo municipal concedeu 0 acesso ao

usuario externo;

Validade: Exibe a data limite até a qual o usuario podera visualizar ou realizar

acOes naquele item; apds este prazo, o processo sai da lista principal;

Acdes: Coluna destinada a icones de interacdo, onde o0 usuario encontra

ferramentas para assinar documentos ou incluir novos arquivos quando solicitado;

Lista de Acessos Externos: Localizado a direita, acima da tabela, este contador

informa o nimero total de registros ativos vinculados ao seu perfil.

®DICA: Caso a lista de processos esteja vazia, significa que ndo ha documentos

pendentes de assinatura ou que o prazo de visualizacdo de processos anteriores expirou.

Para consultar estes ultimos, utilize o link ""Ver Expirados' localizado logo abaixo da

tabela principal.

ACSU-SE 50, Av. NS-02, Conj. 1, Ed.Buriti — 2° Andar, CEP: 77.021-658, Palmas-TO, Tel.: 63 3212-7134



Controladoria-Geral M \
do Municipio " | By

PREFEITURA

Controle de Acessos Externos
Ver expirados

Lista de Acessos Externos (2 registros).
Processo Documento para Assinatura Tipo Liberaggo Validade Agtes

99990.000003/2026-42 24/04/2026 3110312126

2410412026 311032126

99990.000002/2026-06

5.3 Barra de Ferramentas da Lateral Esquerda (Menu)

Situada & esquerda com fundo escuro, esta barra concentra as principais
funcionalidades de navegacdo e operacao do usuario externo no sistema da Prefeitura de
Palmas:

a) Controle de Acessos Externos: Funciona como a pagina inicial do usuério,
retornando sempre a tela onde estdo listados os processos e documentos ativos
para visualizagdo ou assinatura.

b) Alterar Senha: Permite que o usuario realize a gestdo de seguranga da sua conta,

possibilitando a troca da senha de acesso ao sistema de forma rapida.

Alteracao de Senha

Senha Atual:

Nova Senha (no minimo & caracteres com letras e nimeros):

Confirmar Mova Senha:

Salvar l [ Cancelar

c) Responsavel Legal de Pessoa Juridica: Funcionalidade destinada a usuarios que
atuam como representantes oficiais de empresas. Permite vincular o CPF do
usuario externo ao CNPJ da organizacdo, possibilitando a gestdo de processos e
assinaturas em nome da entidade juridica, apos a validacdo documental pela

unidade administrativa competente.

Responsavel Legal de Pessoa Juridica

Pesquisar ovo Resy

Nuimero do Processe: CNPJ;
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d) Procuragdes Eletronicas: Espaco para gestdo de poderes outorgados ou
recebidos. Permite que um usuério externo delegue a terceiros a capacidade de
atuar em processos especificos ou praticar atos administrativos no SEI em seu

nome, conforme os limites estabelecidos no instrumento de procuracéo eletronica.

Procuragoes Eletronicas

o Prooragis Svtnea

CPFICNPJ Outorgante: Nome/Razio Social do Outorgante: CPF Cutorgado: Nome do Qutorgado:

Situagio, Tipo de Procuragéo Abrangéncia Validade:

e) Peticionamento: Canal utilizado para a abertura de novos processos junto a
prefeitura ou para o envio de documentos complementares em processos que ja

estdo em andamento.

Peticionamento de Processo Novo

Orientacdes Gerais

OLA, SEJA BEM-VINDO!

Esse € o espaco virtual de solicitacdo de servicos da Prefeitura Municipal de Palmas. Aqui vocé podera formalizar o seu processo digital para os diversos servicos disponiveis, bem como, verificar ¢ andamento dos
processos

Tipo do Processo

Escolha o Tipo do Processo que deseja iniciar:

Arrecadaggo: Notificagéo/Comunicado
Desenvolvimento Urbano ¢ Regularizagéo Fundidria: Ceriddo de Uso de Solo
Desenvolvimento Urbano ¢ Regularizagdo Fundiérias: Alvaré de Construcdo Pelo Método Convencional

Financas, Imposto & Gestéo Plblica: Transferéncia de Propriedade de Imével

Financas, Impostos e Gestdo Publica: Emissao de ITBI para iméveis urbanos

f) Recibos Eletrénicos de Protocolo: Armazena o historico de todos o0s
comprovantes de protocolo gerados, servindo como garantia legal de que os

documentos foram transmitidos com sucesso para o 6rgao municipal.

Recibos Eletronicos de Protocolo

Pesquisar | | Fechar

Lista de Recibos (2 registros).

Némero do Processo | Tipo de Peficionamento 1 |
24/0412026 13:38:07 99990.000003/2026-42 0000007 Processo Novo B
24/0412026 13:30:16 99990.000002/2026-06 0000004 Processo Novo [ Y

g) IntimacGes Eletronicas: Centraliza as comunicacdes oficiais e citacfes enviadas

pela Administracdo Publica que aguardam ciéncia ou resposta formal do cidadéo.

Intimagdes Eletronicas

Pesquisar Feghar

Nimero do Processo: Periodo de Expedicio: até Tipo de Destinatdrio:

B B

Tipo de Intimagao Situagéo
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h) Pesquisa Publica: Ferramenta que possibilita a consulta de processos e
documentos que possuem nivel de acesso publico na Prefeitura, permitindo a

transparéncia de informagdes que ndo exigem sigilo.

Pesquisa Publica
Py e )
N SEI Sz &=
(protocolo ~- ES-,BFBZ 3
Processo/Documento):
Toxtopaa Posquis a
Pesquisar em: Processos Documentos Gerados Documentos Externos
Interessado / Remetente:
Orgéo Gerador: Todos selecionados
Unidade Geradora:
Tipo do Processo: -
Tipo do Documento: w
Data entre:
(2 e

® DICA: Caso 0 menu lateral ndo esteja visivel, utilize o icone de trés barras na Barra

de Ferramentas Superior para expandi-lo novamente. Isso garante que todas as

ferramentas operacionais estejam sempre ao seu alcance durante a navegacao.

6. ACOMPANHAMENTO DE PROCESSOS

Apos a realizacdo do cadastro e o login no sistema, a funcionalidade de
acompanhamento permite que o usuario verifiqgue em tempo real a tramitacdo dos seus

pedidos, visualize documentos emitidos pela Prefeitura e controle prazos de resposta.

6.1 Visualizacdo de Processos e Documentos

Ao clicar no nimero de um processo na tela principal de "Controle de Acessos
Externos”, o usuario serd direcionado para uma pagina de detalhamento especifica.
Diferente da visualizacdo interna de servidores, o usuario externo visualiza o contetdo de

forma consolidada em uma Unica tela central, contendo as seguintes informacoes:

a) ldentificacdo do Processo: O topo da tela exibe os dados gerais, como o 6rgao
responsavel (Prefeitura Municipal de Palmas), o tipo do processo, a data de

geragdo e o nivel de acesso.

b) Lista de Protocolos: Nesta area, sdo listados todos os documentos (oficios,

recibos, certiddes) que compdem o processo e foram liberados para consulta. Para
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visualizar um documento especifico, basta clicar sobre o seu nimero azul na

coluna "Processo/Documento”.

c) Listade Andamentos: Localizada na parte inferior, esta tabela detalha o historico

cronoldgico de tramite do processo:
o Data/Hora: Indica 0 momento exato da movimentagéo;
o Unidade: Identifica qual departamento da prefeitura realizou a agéo;

o Descricdo: Informa o que ocorreu no processo, como o recebimento em
uma unidade, a disponibilizacédo de acesso externo ou a geracdo de novos

documentos.

Acesso Externo com Disponibilizagdo Parcial de Documentos

Orgho: PREFETTURA MUNICIPAL DE PALMAS

24042026 TESTE

24042026 TESTE

24042026 TESTE

Lista do Andamentos (5 registros)
DataHera Unidade Descricio

24042026 1338 TESTE

24042026 1338 TESTE

20042026 1338 TESTE

24042026 1338 TESTE

24042026 1338 TESTE

6.2 Ferramentas de Exportacao

No canto superior direito da tela de visualizacdo do processo, o usuario dispde de

ferramentas para salvamento das informacdes:

b) Gerar PDF: Permite baixar uma copia fiel do documento ou do processo para

armazenamento pessoalr;

¢) Gerar ZIP: Util para baixar todos os arquivos disponibilizados de uma nica vez

em uma pasta compactada.

6.3 Prazos de Validade do Acesso

O acompanhamento de processos pelo usuario externo esta sujeito a regras de

temporalidade estabelecidas pela unidade administrativa, tais como:
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a) Vencimento do Acesso: Na tela inicial de controle, a coluna "Validade™ indica a

data limite até a qual o usuario podera visualizar o processo.

b) Processos Expirados: Caso o prazo de validade tenha se encerrado, 0 processo
deixara de ser exibido na lista principal. Para consulta-lo, o usuério deve utilizar

o link "Ver expirados", localizado logo acima da tabela de controle.

c) Disponibilizagdo de Documentos: O acesso pode ser restringido a documentos
especificos (disponibilizacdo parcial), conforme a necessidade da instrucdo
processual ou o cumprimento de diligéncias solicitadas pela Prefeitura.

7. PETICIONAMENTO ELETRONICO

O Peticionamento Eletrénico € a funcionalidade que permite ao usuario externo
realizar a abertura formal de novos processos administrativos ou protocolar documentos
em expedientes ja existentes de forma totalmente digital. Por meio desta ferramenta, o
cidaddo envia suas solicitacfes diretamente para a unidade administrativa responsavel,

sem a necessidade de comparecimento presencial.

® DICA: Antes de iniciar o procedimento, recomenda-se ter todos os arquivos salvos em

formato digital no seu computador para agilizar o carregamento no sistema.

7.1 Iniciando um Novo Processo

Para dar inicio a uma solicitacdo administrativa através do peticionamento

eletrénico, o usuario deve seguir o roteiro abaixo:

1. Acesso a Funcionalidade: No menu lateral esquerdo do SEI Palmas, clique na

opcdo Peticionamento e, em seguida, selecione Processo Novo;
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PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS
[ ]
— seI! SEl Prefeitura Municipal de Palmas

Controle de Acessos Externos
Alterar Senha
Responsavel Legal de Pessoa Juridica
Procuracbes Eletrdnicas
Peticionamento

Processo Novo

Intercomrente

Recibos Eletronicos de Protocolo

Intimacbes Eletronicas

Pesquisa Publica

2. Escolha do Tipo de Processo: O sistema apresentara uma lista com os tipos de
processos disponiveis para o0 usuario externo, utilizando a barra de busca ou
navegando pela lista, encontre e selecione o servico desejado (ex: Solicitacdo de

Alvara, Requerimento de ITBI etc.);

Peticionamento de Processo Novo

Orientagoes Gerais

OLA, SEJA BEM-VINDO!

Esse & 0 espaco virtual de solicitaiio de servigos da Prefeitura Municipal de Palmas. Aqui vocé podera formalizar o seu processo digital para os diversos servios disponiveis, bem como, verificar o andamento dos

processos.

Tipo do Processo: Orgao: B
Todos

Escolha o Tipo do Processo que deseja iniciar:

Desenvolvimento Urbano e Fundidria: Regulariza¢do de Edficacbes - Pela Portaria 207/2024

envolvimento Urbano e Regularizagdo Fundiaria: Alvara de Construcéo pela Portaria N° 207/2024

0 Urbano e Regularizagéo Fu Uso de Solo

D i Urbano g R izacgio Fundidria; Emissdo de Parecer Técnico

® DICA: Caso o servico pretendido ndo conste na lista, entre em contato com o 6rgéo

municipal responsavel para orientacdes.

3. Especificacdo: Apos selecionar o tipo de processo, 0 sistema podera solicitar uma

breve "Especificacdo" do resumo do pedido;

Formulario de Peticionamento

Especificagao (resumo limitado a 100 caracteres):

Interessado: [H
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4. Documentacdo Obrigatoria: O sistema carregara automaticamente 0s
formulérios e a lista de documentos necessarios para aquele tipo de solicitacéo
especifica.

Este passo inicial ¢ fundamental para que o processo seja direcionado
corretamente a secretaria ou unidade que faréa a analise do pedido.

7.2 Preenchimento de Formularios e Anexos

Apos selecionar o tipo de processo desejado, o sistema apresentard um formulario
eletronico especifico para a demanda escolhida. O usuario devera realizar a instrugdo do

pedido seguindo estas etapas:

1. Preenchimento do Formulario Principal (Documentos natos-digitais):

Preencha todos os campos obrigatdrios (marcados com asterisco ou em negrito);

® DICA: Utilize linguagem clara e objetiva. O editor de textos do SEI permite

formatacGes basicas (negrito, listas e tabelas) que auxiliam na organizacdo das

informacoes.

2. Confirmacao: Ao finalizar, cliqgue em “Salvar” para garantir que os dados ndo

sejam perdidos antes do envio.

3. Adicdo de Documentos Complementares (Anexos): Caso seja necessario
anexar comprovantes, projetos ou fotos, utilize a secdo “Documentos

Complementares”.

® DICA: Priorize arquivos no formato PDF, preferencialmente com reconhecimento de
texto (OCR). Atente-se ao limite de tamanho por arquivo estabelecido pelo sistema da
Prefeitura de Palmas para evitar erros de upload. Nomeie os arquivos de forma que
identifiquem claramente seu conteudo (ex: RG_Frente Verso.pdf em vez de
Scan001.pdf).

4. Classificacdo quanto a Natureza do Documento: Para cada anexo, 0 usuario

devera indicar se o documento é:

a) Nato-digital: Documentos criados originalmente em meio eletrénico.
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b) Digitalizado: Documentos que originalmente eram em papel e foram
convertidos para digital. Neste caso, é obrigatorio declarar a conformidade
com o original.

5. Nivel de Acesso: Por padrdo, os processos no SEI sdo “Publicos”. Caso 0

documento contenha dados sensiveis protegidos por lei (como informagGes fiscais
ou dados pessoais protegidos pela LGPD), selecione a op¢do “Restrito” e indique

a hipétese legal correspondente.
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Os documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os dados informados e
0s documentos. Os Niveis de Acesso que forem indicados abaixo estardo condicionados & analise por servidor publico, que podera
altera-los a qualguer momento sem necessidade de prévio aviso.

DOCUMENTO PRINCIPAL Gerado automaticamente

E Regularizacao de Edfiicagtes - Pela Portaria 207/2024

Os dados do documento principal sdo preenchidos abaixo, na propria secio de documentos. O formulario final sera montado
automaticamente com essas informacies no momento do peticionamento.

Informacdes do Documento Principal

Adicione aqui os campos dindmicos configurados na administracio do Tipo de Formulario.

Nivel de Acesso: n

Documento Essencial (10 Mb):

Escolher arquive | Nenhum arguivo escolhido

Tipo de Documento: [E) Complemento do Tipo de Documento: [E)

W

Nivel de Acesso: n

A"
Formato: [
& s
(:_:) Digitalizado

Nivel de

Nome do Arquivo Data Tamanho Documento Formato Acdes
Acesso

Peticionar Voltar

AATENCAO: A correta instrugdo do processo, com formularios bem preenchidos e

anexos legiveis, acelera a analise por parte das secretarias municipais e evita pedidos de
complementacéo (diligéncias).
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7.3 Recibo Eletrénico de Protocolo

A conclusdo bem-sucedida de um peticionamento no SEI da Prefeitura de Palmas
é formalizada pela geragdo do Recibo Eletronico de Protocolo. Este documento é o
comprovante oficial de que sua solicitacdo foi transmitida e registrada no sistema

municipal.
I.  Emissdao Automatica

Apos a confirmacgdo da senha e a assinatura do peticionamento, o sistema abrira
automaticamente uma tela contendo o recibo de protocolo. Este documento € essencial

para 0 acompanhamento da solicitacdo e deve ser guardado pelo usuério.

O recibo apresenta informagfes cruciais para o cidaddo, como o nimero do
processo gerado, a data e o horario exatos do registro — seguindo o horéario oficial de
Brasilia— além da lista detalhada de todos os documentos que foram anexados ao pedido.

I1. Elementos de Autenticidade

O recibo conta com um Cadigo Verificador e um Codigo CRC (assinatura digital),
que garantem que o comprovante € auténtico e ndo sofreu qualquer tipo de alteracéo.
Esses elementos de seguranca conferem validade juridica ao documento gerado pelo

sistema.

Qualquer interessado ou 6rgdo da Prefeitura podera validar a veracidade deste
recibo por meio do portal oficial do SEI-Palmas. Para isso, basta utilizar os codigos
impressos no proprio documento para confirmar as informacgdes registradas na

plataforma.
I1l. Armazenamento e Consulta Posterior

Para garantir o controle e a seguranca das suas informacbes, é fundamental
observar as orientacdes sobre o armazenamento e a recuperacdo do comprovante de
protocolo. E altamente recomendavel que o usuério realize o download, salvando uma
cépia em PDF ou imprimindo o recibo imediatamente ap6s a finalizacdo do protocolo

para seus arquivos pessoais.

Caso a janela seja fechada antes do salvamento, o usuario podera recuperar o

documento a qualquer momento. Para isso, basta acessar o menu lateral, seguir o caminho
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Peticionamento > Intercorréncias ou consultar o proprio processo diretamente na tela

principal de acessos.
IV. Efeitos Legais

O recibo de protocolo é o documento que marca formalmente o inicio da contagem
de prazos administrativos, quando aplicavel ao caso. Por meio dele, 0 usuario garante a

seguranga juridica de suas solicitacdes junto ao municipio.

A tempestividade, que comprova a entrega da documentacdo dentro do prazo
legal, sera atestada pela data e hora registradas no referido recibo. Para fins de
cumprimento de prazos, sdo considerados validos os atos praticados até as 23h59min59s

do ultimo dia do periodo estabelecido, conforme o registro oficial do sistema.

AATENCAO: O recibo confirma o recebimento da documentagéo pelo sistema, mas
ndo garante a aceitacdo imediata do pedido. O conteudo passara por analise técnica da
unidade competente da Prefeitura de Palmas, que podera solicitar complementacdes via

sistema.

8. ASSINATURA ELETRONICA DE DOCUMENTOS

A funcionalidade de assinatura eletrénica no SEI Palmas permite que o cidadao
formalize documentos, contratos e termos com a administragdo municipal de maneira
totalmente digital, eliminando a necessidade de deslocamentos e reconhecimentos de

firma em cartério.

8.1 Como Localizar Documentos para Assinatura

Para identificar quais documentos necessitam de sua assinatura eletrénica, siga as

etapas abaixo:

1. Acesso ao Painel Central: Apos realizar o login, o cidaddo sera direcionado

automaticamente para a tela de Controle de Acessos Externos;

2. ldentificacdo pela Coluna ""Documento para Assinatura': Observe a tabela
central; os processos que possuem um documento especifico aguardando sua

firma exibirdo um nimero de protocolo clicavel nesta coluna;
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3. Identificacdo por Icones de Acdo: Na coluna Acdes (localizada a direita da
tabela), procure pelo icone de uma caneta preta (Assinar Documento). Este
simbolo indica que o 6rgdo municipal disponibilizou o arquivo especificamente

para sua formalizagéo;

4. Notificagdes por E-mail: Como regra de apoio, o sistema envia automaticamente
uma mensagem para o seu e-mail cadastrado sempre que um novo documento for

liberado para sua assinatura.

Caso a lista de processos esteja vazia, significa que ndo ha pendéncias de

assinatura no momento ou que o prazo de validade do acesso expirou.

8.2 Procedimento para Assinar

Apos localizar o documento conforme as orientacdes do item 7.1, siga estas etapas

para realizar a assinatura eletronica:

1. Abertura do Documento: Clique sobre o icone da caneta preta (Assinar
Documento) na coluna Acbes ou sobre o nimero do documento na coluna

Documento para Assinatura;

Controle de Acessos Externos

Ver expirados

Lista de Acessos Externos (1 regisiro)

Processo Documento para Assinatura Tipo Liberagdo Validade Actes

99990.000011/2026-99 DDDOD46\ Ao 05/05/2026 09/05/2026 I’\

2. Conferéncia do Contetdo: Uma nova janela ou aba exibira o teor completo do
documento. E fundamental realizar a leitura integral para garantir que as

informacOes estdo corretas antes de prosseguir;
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Processn; Docimants;
'99990.000011/2026-99 0000046

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

ATO N 1, DE 05 DE MAIO DE 2026

E PALMAS, 5 [DIGITE AQUI O DISPOSITIVO] do Regimenta internd da M, aprovado peta [INDIGUE AQU! A NGAMA QUE APROVOU © REGIMENTO INTEANOL &

Art. 11, Este Ato entra em vigor na dats de publicagio da seu extrato no Disrio Ofiial da Unido

3. Acionamento da Assinatura: No canto superior direito da tela de visualizagéo

do documento, clique no botéo Assinar;

Processa: Documenta:
'99990.000011/2026-99 0000046

PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

ATO N 1, DE 05 DE MAIO DE 2026

] do Regimento Intermo da PMZ, aprovado pela [INDIGUE AQUI A NORMA QUE ABROVOU O REGIMENTO INTERNO], &

0 [DIGITE AQUI O NOME DO CARGO] DA PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS, d idas pelo art. [0IGITE

ODICA DE SEGURANCA: Antes de assinar, recomenda-se clicar no nimero azul do
documento na coluna "Documento para Assinatura™ para abrir a visualizacéo e conferir o

conteddo integral do texto.
4. ldentificacdo do Usuario: Uma janela flutuante de "Assinatura de Documento™
sera aberta. O campo "Usuario Externo” ja vira preenchido com o seu e-mail de

acCesso,

5. Autenticacdo: Insira, no campo correspondente, a mesma senha que o cidadao

utiliza para realizar o login no SEI Palmas;

ODICA DE SEGURANCA: O uso da sua senha para assinar eletronicamente possui o
mesmo valor juridico de uma assinatura manuscrita. Ao utiliza-la, o cidaddo assume total

responsabilidade civil e penal pelo contedo inserido no documento e no processo.

6. Finalizacdo: Clique no botdo Assinar dentro da janela flutuante para concluir a

operagéo;
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Assinatura de Documento

Assina r*
Usuario Externo:

TesteSEIPMW@gmail.com

Senha:

7. Confirmacdo do Ato: Apds 0 processamento, o sistema exibira uma tarja de
assinatura no rodapé do documento, contendo seu nome, data e horario da

formalizacéo;

tl "
.SEIf. ﬁ Documento assinado eletronicamente por _ Usuario Externo, em 05/05/2026, as 18:40, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62 do Decreto n® 8.539, de & de outubro de 2015,
oy

externo=g, do o eddigo verificador 0000046 & 6 cédigo CRC 7021E493

utenticidade deste documento pode ser conferida no site http://[servidar_php) tern organ acesso

Referéncia: Processa n? $9950.000011/2026-59

8. Baixa na Pendéncia: Ao retornar a tela de "Controle de Acessos Externos"”, o
cidaddo notara que o icone da caneta desapareceu da coluna de aces, indicando

que o documento foi assinado com sucesso.

Controle de Acessos Externos
Ver expirados

Lista de Acessos Externos (1 registro):

Documento para Assinatura

0000046 Ato 05/05/2026 09/05/2026

99990.000011/2026-99

9. INCLUSAO DE DOCUMENTOS EM PROCESSOS EXISTENTES

Esta funcionalidade, também conhecida como "Peticionamento Intercorrente”,
permite que o usuario externo adicione novos documentos a um processo que ja esta em
tramitacdo. E utilizada para cumprir diligéncias, apresentar defesas, recursos ou

documentos complementares solicitados pela administracéo.
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9.1 Como Iniciar a Inclusado

1. Localizagdo: Na tela de "Controle de Acessos Externos”, localize o processo

desejado;

Controle de Acessos Externos

Ver expirados

Lista de Acessos Externos (5 registros):

Documento para

Processo _ Tipo Liberacdo Validade Acbes
Assinatura
99990.000007/2026-21 s 29/04/2026 05/04/2126
99990.000006/2026-86 29/04/2026 05/04/2126
99990.000005/2026-31 29/04/2026 05/04/2126
99990.000003/2026-42 24/04/2026 31/03/2126
99990.000002/2026-06 24/04/2026 31/03/2126

2. Acdao: Clique no icone Peticionamento Intercorrente;

3. ldentificacdo: O sistema exibira os dados basicos do processo para conferéncia

antes de permitir a juntada de novos arquivos;

Acesso Externo com Disponibilizagao Parcial de Documentos

‘ Peticionamento Intercorrente H Gerar PDF H Gerar ZIP ]

Orgao: PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS

Processo: 99990.000007/2026-21

Tipo: Financas, Impostos e Gestdo Publica: Emissdo de ITBI para imoveis urbanos
Data de Geragao: 29/04/2026

Nivel de Acesso: Publico

Interessados: Teste

4. Escolher arquivo: Clique no botdo "Escolher arquivo™ para selecionar o
documento em formato digital (preferencialmente PDF) salvo em seu

computador;

5. Preencher dados do documento: Defina o Tipo de Documento, o Nivel de
Acesso (Pablico ou Restrito) e o Formato (Nato-digital ou Digitalizado) para cada

arquivo selecionado;

6. Adicionar: Apds configurar os dados, clique no botdo "Adicionar" para incluir o

item na lista de documentos;
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Peticionamento Intercorrente

Fv;..‘.!, )
Orientagbes

Este peticionamanto serve para protocolizar documentos em processcs ja existentes. Condicionado ao nimero do processo e parametrizagdes da administrago sobre o Tipo

de Processo correspondente, 0s documentos poderdo ser incluidos diretamente no procasso indicado ou m procasso navo relacionado

Numero: Tipo:

Validar

Peticionamento

Intercomente

99990.000007/2026- Finangas, Impostos e Gestdo Publica: Emissao de ITBI para imdvess

Direto no Processo Indicado 2900472026 B
21 urbanos

Documentos

Os documentos devem ser camregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os dadas informados e os documentos. Os Niveis de Acesso
que forom indicados abaixo estariio condiclonados @ andlise por servidor piblico, que podera alteri-los a qualquer momento sem necessidade de prévio aviso

D (tamanho ma : 10Mb):
1 t:::alll-:-w.v.;- Nenhum arquivo ascolico
npodoDocumnlo: Comp to do Tipo de D 8
Comprovante v Enderego

Nivel de Acesso:
Publico

Formato: 8
Nato-dighal (@) Digitaizado

l Adicionag

Nivel de

Nome do Arquivo ) Tamanho Documenio \ Formato Agbes
ACEsSS0

Peticionar Feghar

7. Peticionar: Com todos os documentos listados, clique no botdo "'Peticionar™

localizado no rodapé da pagina;
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Documentos

Os documentos devem ser carregados abaixo, sendo de sua exclusiva responsabilidade a conformidade entre os dados informados e os documentos. Os Nivels de Acesso
que forem indicades abaixo estaro condicionados a analise por servidor piblico, que podera alterd-los a qualgquer momente sem necessidade de prévie aviso.

Documento (tamanho maximo: 10Mb):

Escolher arquive | Nenhum arquivo escolhido

Tipo de Documento: n Complemento do Tipo de Documento: ﬂ

Nivel de Acesso: 2]
Prblico

Formato: n

") Digitalizado

Nivel de

Nome do Arquivo Tamanho Documento Formato Agﬁes
Acesso

Teste.pdf 06/05/2026 18:12:27  178.87 Kb Comprovante Endereco Pblico Digitalizade [l

8. Concluir: O sistema abrira uma janela flutuante intitulada "Concluir

Peticionamento - Assinatura Eletrénica” para validar a operacéo;

9. Preencher dados de assinatura: Verifique se o campo "Usuario Externo" exibe
seu e-mail corretamente e insira sua senha de acesso ao SEI Palmas no campo

correspondente;

10. Assinar: Clique no botéo "Assinar"

Concluir Peticionamento - Assinatura Eletronica a

(] (]

A confirmac@o de sua senha importa na aceitacao dos termos e condicGes que regem o processo eletronico, além do
disposto no credenciamento prévio, e na assinatura dos documentos nato-digitais e declaracdo de que sao auténticos os
digitalizados, sendo resp | civil, penal e administrativamente pelo uso indevido. Ainda, s@o de sua exclusiva
responsabilidade: a conformidade entre os dados informados e os documentos; a conservacdo dos originais em papel de
documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos atos praticados no processo. para que, caso solicitado,
sejam apresentados para qualquer tipo de conferéncia; a realizacdo por meio eletrdnico de todos os atos e comunicacgbes
processuais com o proprio Usuario Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura representada; a observancia
de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos
os praticados até as 23h59min59s do Ultimo dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia, independente
do fuso hordrio em que se encontre; a consulta periédica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimacdes eletrénicas.

Usuario Externo:

Teste

Cargo/Fungao:

Cidaddo v
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11. Gerar Recibo: O sistema processara a operacgdo e abrird automaticamente a tela

de Recibos Eletrdnicos de Protocolo;

12. Localizar o recibo: Na tabela de recibos, localize o registro correspondente ao

processo atual,

13. Vizualizar o recibo: Na coluna Acbes, clique no icone da lupa (Visualizar
Recibo);

Recibos Eletronicos de Protocolo

Pesquisar

Inicio: Fim: Tipo de Peticionamento:

Todos

Lista de Recibos (6 registros):

Data e Horario { | Niimero do Processo f | Recibo 1 | Tipo de Peticioname
06/05/2026 18:16:51  99990.000007/2026-21 00000680 Intercorrente "?&
29/04/2026 15:19:32  99990.000007/2026-21 0000029 Processo Novo 'a
29/04/2026 15:16:42  99990.000006/2026-86 0000024 Processo Novo la
29/04/2026 15:10:38  99990.000005/2026-31 0000021 Processo Novo Fq
24/04/2026 13:38:07 99990.000003/2026-42 0000007 Processo Novo la
24/04/2026 13:30:16  99990.000002/2026-06 0000004 Processo Novo l(\l

14. Visualizacédo final: O Recibo Eletronico de Protocolo sera aberto em uma nova
janela, contendo o nimero do processo, a data, o horario oficial de Brasilia e a

lista de documentos transmitidos, servindo como seu comprovante legal.

Recibo Eletronice de Protocolo - 0000060

Usudrio Externo (signatario): Teste
Data e Horario: 06/05/2026 18:16:51
Tipo de Peticionamento: Intercorrente
Nimero do Processo: 99990.000007/2026-21
Interessados:

Teste
Protocolos dos Documentos (Numero SEI):

- Comprovante Endereco 0000059

QO Usuario Externe acima identificado foi previamente avisado que o peticionamente importa na aceitacdo dos termos e condicbes que regem o processo eletrénico, além do
disposto no credenciamento prévio, e na assinatura des documentos nato-digitais e declarac8o de que sdo auténticos os digitalizados, sendo responsavel civil, penal e
administrativamente pelo uso indevido. Ainda, foi avisade que os niveis de acesso indicados para os doct itos estariam icionados & andlise por servidor piblico, que
podera altera-los a qualquer momento sem necessidade de prévio aviso, e de que sfo de sua exclusiva responsabilidade:

+ aconformidade entre os dados informados e os documentos

= aconservagio dos originais em papel de documentos digitalizados até que decaia o direito de revisdo dos atos praticados no processo, para que, caso solicitado, sejam
apresentados para qualquer tipo de conferéncia;

« arealizacdo por meio eletrinico de todos os atos e comunicages processuais com o proprio Usudrio Externo ou, por seu intermédio, com a entidade porventura
representada;

« aobservancia de que os atos processuais se consideram realizados no dia e hora do recebimento pelo SEI, considerando-se tempestivos os praticados até as
23h59minb%s do dltime dia do prazo, considerado sempre o horario oficial de Brasilia, independente do fuso horario em que se encontre;

« a consulta periddica ao SEI, a fim de verificar o recebimento de intimacbes eletrénicas.

A existéncia deste Recibo, do processo e dos documentes acima indicados pode ser conferida no Portal na Internet do(a) PREFEITURA MUNICIPAL DE PALMAS.
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AATENCAO: A inclusio de documentos s6 é permitida em processos que ja tenham
sido previamente liberados para 0 seu usuério externo ou nos quais o cidaddo seja o

peticionante original.
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